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1. NAMJENA

Namijenc ovog dokumenta je definiranje poslovnog plena Hrvatske komore arhitekata (HKA) za 2012.
godinu sa svihom izvidenja cjelokupne strategiie razvoja Komore.

2. PODRUCJE PRIMJENE

Program rada Hrvalske komore arhitekata opisan u ovom dokumentu odnosi se na rad Komore za rozdobije
od 1. sije¢nja 2012. godine do 31. prosinca 2012. godine.

3. REFERENTNI DOKUMENTI

1. Zakon o arhitekionskim i inzenjerskim poslovima i djelatnostima u prostornom uredenju T gradnii (NN
152/08)

Statut Hrvatske komore arhitekata (NN 64,/09)

Pravilnik o radu Tajnisive, prosinac 2009,

Kodeks strukovne efike hrvatskih arhitekata i inFeniera u graditelisivu (NN40,/99)

Program roda HKA 2011, prosinac 2010,

AW

©2011 HKA 3



==
e
HRVATSKA KOMORA ARHITEKATA
Program rada HKA 2012

Sadrzaj

L INGIMIBNG 1ttt e ettt e e et e e e e 3

2. POAIUCIE PIIMIBNE ettt ettt et e et et 3

3. Referentni doKUMENTT ...vviir e e e, 3

A SOZEIOK ettt 5

5. OPIs dIEIOMNOS 1uviiivi e e 6

6. Vizija, misija i vrijednosti Hrvatske komore arbitekata.....oo oo

e/

7. Sitvacijske analiza

SUSTOVOL L1 e e 9

8. Strateski okvir i sirateski

CIIVI e 9

@. Organizacijski okvir | FOSPOIOZIVI TESUISI ... evveeeeeit st 97

TO. Marketing plan ... e e 16

11. Operativni pbﬂ .................................... ............................ 21

T2 ZAKTUZAK oo e e 31
4

©2011 HKA



=
e
HRVATSKA KOMORA ARHITEKATA
Program rada HKA 2012

4, SAZETAK

Program rada Hrvaiske komore arhitekata za 20712, godinu izraden je kao rezullat proceso strateskog
planiranja ¢iji su nositelji Skupgtina | Upravni odbor HKA, 1 kao takav, ovaj dokument postaje obvezujudi
dokument svih svoiih nositelja.

Kao osnovu za definiranje strateskih cilieva HKA, proces siratetkog planiranja koji je HKA proveo tijekom
2010.g., ukljucio je proces definicije vizije i misile; analizu op¢ih drustvenih i frzignih kretanja te trenutnog
pozicioniranja HKA; analizu aktualnog perttelja usluga; analizu snaga, slabosti, moguénosti i prijetni
(SWOT) te identifikaciju stvamih, fr#isno opravdanih moguénosii razvoja HKA,

Poput gospodarskog razvoja, stratetko planiranje je kontinuiran proces, a ne izoliran dogadaj. Stratesko
planiranie je i alat za prilagodavanie sredine koja se mijenia a sluzi i kac orude za odredivanje prioriteta,
ali nife mehanizam za rietavanje svih probleme. U tom smisly provedba stratetkog planirania HKA, kroz
godidnje programe rada koje provedi Komora, predstavlia provedbu korak po korak, vz finu prilagodbu
fijekom provedbe, uvazavaju¢i utiecaje izvana i promiene koje HKA provodi iznuira.

Kao osnova za planiranje u narednom planskom razdoblju i izradu programa rada pesluzili su:
- pregled, revizija i potvrda posiojece vizije, vrijednosti i misije HKA;
- anacliza sustava, snaga, slabosti, prilika i prijemji (SWOT) HKA;
- pregled, analiza i revizijo postojecih strateskin cifieva HKA;
- anadlize i revizijo organizaciie HKA;
- definiranje marketingkog plana;
- definiranje operativnih cilieva za plansko razdoblje;
- financijsko planiranje ukljueuju¢i plan prihoda i rashoda HKA.

Svako poduzece, jedinica lokalne samouprave, neprofina organizacija ifi institucija s javnim ovlastima
mora u svom dielovanju vzeti u obzir ujecanje snaga izvan i unutar organizacije jer je fo jedini nadin kojim
se moZe izgradifi uspjesan koncept nastupa, #o je izuzetno vazno u danagnjem izrazito jakom
konkurentskom okruzju i u uvietima glokalizacije.

To se odnosi 1 na HKA, koja je podlozna kako vanjskim fako unutamijim utiecajima, pri ¢emu ona mora
zadovoljili osnovni cilj i svhu svoga postojanja. Stoga je kontinuirano pracenje gospodarskih 7 drugivenih
krefanja, vz uvaZavanje polreba nagih Eanova i korisnika usluga HKA, osnova za donosenje
pravoviemenih odluka kako sfrateskih tako i operativnih, a sve u svrhu boljeg raspolaganja ogranicenim -
resursima, unapriedenju opsega i kakvoce usluga i ovecaniu zadovolistva krainjih korisnika.

Ovaj dokument ima za cilj formulirati prioritete | odluke o buduénosti Kemere, te rezviti plan postupaka kao
i nacin njihove provedbe, u narednom razdeblju od jedne godine, kako bi se dosegli dugerozni ciljevi.
Osim toga, ovim dokumentom postaviti ¢e se elementi za plansko usmieravanie resursa prema reclizociji
svih akfivnosti usmierenih na ostvarenje planiranih cilieva.
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5. OPIS DIELATNOSTI

Hrvatska komora arhitekata osnovana je v sipnju 2009. godine temeljem Zakona o arhitekionskim i
inzenjerskim. poslovima i dielatnosiima v prosternom  uredenju 1 gradnji (NN 152/08). Nastala je iz
strukovnog razreda orhitekata prijadnie Hrvaiske komore arhitekata i inZenjera v graditeljstvu, kojo dieluje
od 1998, pa do srpnja 2009.

Hrvatska kemora orhitekata uslanovljuje se kao baslinik fredicije i nasljeda udruga i orgenizacija arhitekata,
te nastavija slijed organiziranih strukovnih udruga arhitekaia u Hrvatskoj. Komora promi¢e arhitekiuru kao
izraz identiteta naroda i kuliuru gradenja, unapreduje arhitekionsku dielatnost u cilju zagtite javnog interesa i
zagtite inferesa tredih osoba.

Hrvatska komora arhitekata, pored ostalog:

» ¢uva ugled struke, ¢ast i prava ovladtenih arhitekata, te unapreduje i osigurava uviete za pravilno
obavlianje poslova ovlagtenih arhitekata i utvrduie temelina nadela i pravila ponagania u obavljanju
u ispunjavanju  obveza ovladtenih arhitekata prema  drudivu,  struc,  naruciteliima i svojim
zapostenicima,

= skibi do ovladteni arhitekti saviesno i u skladu sc zakonom obavljaju svcje posiove, te vjedno
promi¢e | materijalne inferese ovladtenih arhitekata, a iti i moterijalne interese naruciteljo usluga
organiziranjem obveznog osiguranja od profesionalne odgoverosti,

= skibi o frajnom strucnom uzdizanju svojih ¢lanova i kandidata za ¢lanove Komore, fe za fo
uspostavlia i unapreduie razne oblike struéne i znansivene suradnje s Ministarstvom zadtite okolia,
prostornog uredenia i graditelistva, upravnim tilelima, fakultetima, vdrugama crhitekata itd.,

= prafi | prou¢ava odnose i pojave, ukliugujudi i stanje u graditelisivu koji su od inferesa za uredenie,
polozaj i rad arhitekafa, te unapreduje arhitekionske djelatnosti i unapreduje kvalitetu izgradenog
okoliga,

* razvija sfrukovnu etiku,

= promice druge interese oviadtenih arhitekato,

» pomaZe i nodzire ovladlene arhitekte, samostalne urede, zajednicke urede, projekiantska drugiva,
odnosno druge pravne csobe u kojime rade ovladteni arhiiekll, u obavljanju svojih poslove u skiadu
sa zakonom,

» itd.

Slijedeci temelinu misiiu Hrvaiske komore arhitekota, kao i put od konsfituiranja, a iskustvom rada u prvoj
godini postojanja HKA kao samostalne strukovne udruge, Upravni odbor HKA jasno je definirao strateski
okvir djelovanja i razvoja Komore u narednom periodu.

Navedeni strateski okvir, predstavlja osnovu za upravijanje strategiiom Komore u slijedecoj radnoj i
kalenderskej godini, kao i do sada.

©2011 HKA 6
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6. VIZJA, MISJA | VRIEDNOSTI HRVATSKE KOMORE ARHITEKATA

Dokumentom “Definiranje sirateskog okvira razvoje HKA - Strateski okvir, sije¢an] 2010.", Upravni odbor
HKA donio je temeljne strategke smiemice za razvoj HKA u slijedec¢em periodu. Tim dokumentom donesene
su lzjove o viziji kao vodilji suvremenog poslovanja, vrijednostima HKA, te misiji kao nacelu
prepoznatljivosti koja govori o tome ,tko smo zapravo mi” - temelini su okvir za razvoj dugoroéne strategije
i korporativiog identiteta HKA, te ishodi¥na fo¢ka planiranja svih akfivaosti.

Izjave o viziji, vrijednostima i misiji HKA kliu¢na su odrednica kako dosadainjeg tako i budu¢eg procesa
razvoja i odgovarajuce transformacije organizacije.

6.3.1 Misija Komore

Misija je najvazniii element sfrateskog menadZmenta jer objasnjava ulogu organizacije v drustvu, odnosno
daje odgovor na pitanje zadto neka organizacijo postoji. Misija definira svihu organizacije po kojoj se ona
razlikuje od osialih organizacijie | razlog je niena posfojenia. One nadahnjuje promjene unuter
organizacije dajuéi nam smijer kojim ¢emo voditi organizaciju.

Misiia Hrvatske komore arhitekata definirana je Statutom Komore (@lanak 2.):

Osim toga, Statutom Hrvatske komore arhitekata definirano je da Komora osobito:

1. Cuva ugled sfruke, ¢ast i prava oviasfenih arhitekata, te unapreduje i osigurava wjete za pravilno
obavljanje poslova oviaifenih arhitekata i ulvrduje temeline nacela i pravile ponasanja u
cbavljanju u ispunjavanju obveza oviastenih arhitekata prema drusivu, struci, naruciteljima i svojim
zaposlenicima,

2. skrbi da ovlosieni arhitekli saviesno 1 u skladu sa zakonom obavijaju svoje poslove, e ujedno
promice i materijolne inferese ovladenih arhitekata, o iti | materijalne inferese naruéitelic usluga
organiziranjem obveznog osiguranja od profesionalne odgovornesti,

3. sxtbl o trajnom studrom uzdizanju svojih ¢lanove i kandidata za Elanove Komore, te za to
uspostavlja i unapreduje razne cblike struéne i znanstvene suradnje s Ministarsivom zatite okoliza,
prostornog uredenja i graditeljsiva (u dalinjem tekstu: Ministarstva), upravnim fijelima, fakultetima,
udrugama arhitekata itd.,

4. praii i proucava odnose i pojave, ukljucujudi i stanje u graditelisivu koji su od inferesa za uredenie,
polozaj i rad arhitekata, te unapreduje arhitektonske dielatnosti i unapreduje kvalitety izgradenog
okoliza,

. razvija strukovnu efiky,

. promic¢e druge interese ovladtenih arhitekata,

s n
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7. nadzire oviastene crhitekte, samostalne urede, zajednicke urede, projektantska drustva, odnosno
druge pravne oscbe u kojima rade ovlagteni arhitekti, da li obavljaju svoje poslove v skladu sa
zakonom,

8. izviescuje Hrvaiski sabor, Ministarsivo, fe predstavnicka fijela jedinica fokalne samouprave i uprave,
na vlastiti poficaj il na njihov zahtiev, o stanju i problemima fe o mierama koje bi trebalo poduzei
radi unopredenja arhitekiure te s tim u vezi zadtite okolida, zaslite i ofuvanja kulturne badtine |
zastite okolisa od neprihvatljivega gradenja,

. inicira donogenje propisa i daje mitlienja na propise iz podrugja arhitekture, prostornog uredenia i
gradnije u proceduri donosenja

10. uspostavljo | razvijo suradnju s drugim komorama inZenjera u gradifelisiu i medunarcdnim
organizacijoma  arhitekata i/ili inZenjera, koo i drugim  profesionalnim - organizacijoma |
udrugama,

11. erganizire nafjiedaje iz podrugja arhitekiure, urbanizma i krajobrazne arhitekiure, fe pruza sirueny
pomod naruciteljima (raspisivacima) u provodenju natiecajao, kada to naruéitel] zalrazi od Komore,

12. brine o pravima &anova Komere u redlizaciji natietaja,

13. brine za polozaj | prava umirovlienih ovlagtenih arhitekata,

14. dodjeljuie nagrade 1 priznanja ovlastenim arhitekiima koji su se istakli vrsno¢om rada ili uzomim
profesionalnim ponaanjem i radom u obavljaniu dielatnosti ili na drugi nacin,

15. dodjeljuje i druge nagrade v ciliu promicanja arhitekionske djelatnosti i kulture gradenia.

Ovako definirana misija Komore u potpunosti opisuje svrhu njencg postojania.

6.3.2 Vrijednosti Komore

Vrijednosti predstavliaju uvjerenja i moralna nacela na kojima je organizaciia sagradena | kojima se vodi,
one su nadin na koji Zive i rade liudi u organizaciji, njihove osobine - ono #o razlikuje organizaciju od
drugih i izvor je njene snage.

Vrijednosti Hrvaiske komore arhitekate definirane su- Kodeksom strukovne etike.

Kodeksom strukovne efike ureduiu se temelina noéela 1 pravila ponosanja u obavijanju poslova ovicstenih
arhitekata. Tim nagelima i provilima ponadanjo u poslovanju oviasteni arhitekti ispuniavaju svoje obveze
prema drusivu, struci, narugiteliima i svolim zaposlenicima. Clanck 3. govori o femeljnim nagelima:

©2011 HKA 8
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6.3.3 Izjava o viziji Komore

Wizija" je ono prema ¢emu organizacija teZi, njiena ambicija, cno $to organizacija Zeli biti v budu¢nosti.
Vizija daje konkretnu osnovu za odredivanie strategije i strategkih cilieva organizccije, jer odgovara na
pitanje: ,Kuda Zelimo i¢i2”. Za viziju kazemo da predstavljo sliku nase organizacije u buduénosti.

Kako bi ostvarila navedenu viziju, Hrvaiske komora arhitekata mora biti:

= dobro organizirang, fleksibilng i samoodrziva (financijski stabilna) organizacija
» dinomi¢na organizacija s aktivaim &lanstvom i uginkovitom administracijom.

Naravno, Komore pri tome mora definirati prepoznatljive vrijednosti za svoje ¢lanove, ali 1 ostvariti viastitu
prepoznalljivost u Sirim rezmierima (8o podrozuml;evo suradnju sa ostalim orgomzocuomo slinih interesa
na medunarodnof i domadoj razini).

Ova izjava o viziji predstavlia cilj organizacije u trogodignjem razdoblju.

7. SITUACIISKA ANALIZA SUSTAVA

U svibnju 2010. gedine, Upravni odbor Hrvatske komore arhitekata, usvojio Je dokument "Definiranje
strateskog okvira razvoja HKA".

Tim dokumentom izvidena je analiza posiojeceq sustava, definiran strategki okvir razvoja Hrvatske komore
arnitekate (HKA) kao osnove za razvoj cjelokupne strategile razvoja Komore.

Strategija je sredstvo kojim se misija i vizijo organizacije provede u dielo. Nieno zadoda je dostizanje
postavlienih ciljeva i osivarenje Zeljenih rezultata organizacije, kao i izbor akcija {politika) te alckacija
resursa kako bi se ostvarili ti ciljevi.

Situacijska analiza zavisne ckoline Komore predstavlja osnovu za prepoznevanje buduce strategije
Komere, odnosno definiranje strateskih smierica njenog razvoja. Na bududi razvoj bitna su dva ufiecaja:

@211 HKA . 9
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= ufjecaj okruzia, tj. ufjecaj zakonodavnog okvira i vanjskih organizacija na funkcioniranje Komore,
* ufjeca] unutarnjih trendova i trenuinih rezuliato Komore na ostvarenje njenih strategkih ciljeve.

Analizirajuéi gore navedene utjecaje no poslovanie, omogucujeme rozvoj strategije kolom ¢e se voditi
Komora ka ostvarenju prepoznctih cilieva, uvafavajuéi pri tome trendove i ostale vazne fakiore unutar |
izvan Komore.

Zadaco je Komore, primjerenim planiranjem uz konstantno pracenje financiiskih izviestaja sukladno
zakonskim propisima te dobro izoclansiranim odnosom i primjerenom sfrukturom prihoda i rashoda Komore,
osigurati  zadovoljstvo  svih  ¢lanova, pruzanjem uslugo i odgovarajucim  funkcijoma  podrike  koje
zadovoljovaju pofrebe i ocekivanja dlansiva

7.1 SWOT ANALIZA

SWOT ancliza predstavija povezivanje eksternib i internih fokiora spomenutih kroz naprijed spomenute
analize.
Rezultat detaline onalize eksterne i interne zavisne ckoline Komore ogleda se u elementima SWOT matrice.

Tablica C.1: SWOT matica - Ovi element! predsiovljoju polazidte v daljnjem razmafranju strateskih
odrednice razvoja Komore u narednom planskem periodu.

i | Entuzijozam Klju&nib ljudi ukljugenih v rad Nedovolina povezanost s ¢lansivom ]

Komore Nedovolino poznavanje ¢lanova s voljom i
polencijalom za sudjelovanije u radu Komore

2 | Rozgranala mreza Podruénih ureda Nedovolina akfivnost dlanova Kemore u radu ?
Podru¢nih odbora

3 | Primjerena organizacijska 1 upravliacka strukiura | Neodgovarajuéa aklivnest pojedinih odbora i | 3
radnih tijela Kemeore

4 | Ravnomjema raspodjela ovlosti, edgovornosti i | Nepoznavanije naravi i zada¢a Komore, te 4
radnog opterecenja vz definironost poslovnih zakonskih moguénosti njezina djelovania
procesa i procedura

5 | Adekvatne upravljanje financijskim sredstvinra -~ | Negativan utiecaj gospodarske krize 5
plasman siobednih financijskih sredstava

6 | Stabilna financijska sitvacija. Neadekvatan informacijski sustav 6
Pokrenuti mehanizmi dodatnog finonciranja Spora izrada novih informati¢kih programa
rada Komore HKA-q.

7 | Kvdliteta osiguranja od profesionaine /

odgovomosti uz povoliniie rashode v pogledu
osiguranja Elanstva

8 | Nova web stranica Komore Nedovalino kvalitelna prezentacija Komore u 8

Nove azume wbrike za regulativu javnosi

Pokrenuia baza proizvoda

©2011 HKA 10
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Q | Uspostavlien partnerski odnes sa strukovnim Nedovolion rad na pripremi &ansiva zarad v | @
fielima u zemlji T svijetu uvietima EU
10 | Osnazen ugled Komore kod ¢lansiva kroz Sporo uklivgivanje u programe financiranja u 10

konkrelne akfivnosti kojima se $fite interesi siuke | sklopu strukiumih fondova EU

i1 | OsnaZen ugled Komore kod poslovnih parinera
kroz realizaciju projekata od zajednitkog

inferesa

1 | Sircki prostor mogucéeg buduéeg djelovania Gubitak &anstva zbog uljecaja kiize ]
2 | Polencijalno objedinjovanie svih sirukovnih Odnosi s Ministarsivom zatite okolide, ?
udruga pod okriliem Komore prostornog uredenja i graditeljsiva
3 | Rad na preciznom definiranju uvjeta za rad Ulazak u EU — otvaranje irZista za strane 3
stranih arhitekata (Slovenija i sl. primieri) arhitekle
4 | lobiranje za primjenu dobre prekse EU na Ugroza poslovne i povijesne prakse primjene 4
irzistu arhitektonskih usluga i na podru¢ju RH, Pravilnika o cijenama usluga
unmijesto doslovnog prevzimanja dijelova
direkfiva EU
5 | lobiranje za kvalitetu arhitektonskih usluga: Svrstavanie arhitekfonskih = intelektualnih 5
obveza primjene cjenika, usluga u kalegariju roba na rzidt jovne
nabave

unaprijedenje zakona,
- usugladavanie zakong,
obveza provedbe natjecaja,

ostalo...
6 | Lobiranje za kvalitely izgradenog ckolisa, kao | Usporavanje procesa donotenja Arhitekionskih | 6
nacionalnog i javnog interesa RH: - politika RiH
- donosenje Arhitektonskih politika RH,
- ostalo...

SWOT analiza sustava u trenutku izrade Programa rada za 2012.g. uvkazala je no fo da je reorganizedijo
poslovnog sustava uéinila da su problemi u radu i efikasnosti Tajnistva smanjeni, da je Komora postala,
financijski uspjednija te da ima stabilniju financijsku situaciju. U kentaktu i radu sa Elanstvom, ostvareni su
pomaci, ali s druge sirane, aktivna uloge ¢lanstva u radu HKA nije povecana. Otvoreni su kancli
komunikacije s nadleznim zokonodavnim tijelima, ali zo daljnji kvalitetan rad potrebne je ustrajati na
promociji interesa siruke. Takoder, otvara se problem ulaska u EU odnosno pozicioniranja nadeg ¢lanstve u
wvietima rada na trzistu EU.

8. STRATESKI OKVIR | STRATESKI CIJEVI KOMORE

Poslovna strategijc Komore sredstvo je u provedbi ideja definiranih misijom i vizijom i na fom tragu
prepoznajemo i dva osnovna polazidia;
» ysredofoenocst na Elansivo i niihovu prepoznatljivost u javnost, |

©2011 HKA »
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= tenjo napretku Komore u svim podrugjima rada, a posebice u segmentu bolje organizaciie sustova.

Stratesko planiranje nije jednokreini proces; sirateski ciljevi i njihova provedba podlijezu pracenju i reviziji s
jednogodignjim ciklusom. Time se preispituie njihova relevaninest i ostvarivost, te se utvrduje miera u kojoj
poslovanje slijedi zacrtanu provedbu strateskih ciljeva. Strateski cifjevi i nacini njihove provedbe definirani
su u prolie¢e 2010, godine.

Programom rada definiron je plan aktivnosti za 2011.g. u svrthu provedbe strateskik cilieva HKA. Upravni
odbor je, kentinuiranim pracenjem gospodarskih i drusivenih krefania, tijekom cijelog planskog rezdoblia
provieravao realizaciju planiranih zada¢a, te pravovremenim odlugivanjem o klju¢nim elementima provedbe
vrsio uljecaj ne kvalitetnu provedbu, a u svrhu bolieg raspolaganja ograni¢enim resursima, unapriedenju
opsega i kakvoce usluga i povecanju zadovoljstva krajnjih korisnika.

U procesu planiranjc za 2012, godinu koristena su iskustva u provedbi planiranih aktivnosti u 2011.g. Prije
svega procijenjena je vaznost i sadrzaj strateskih cilieva te je utvrdeno da su strateski ciljevi dobro definirani
i da vrijede i za slijedece plansko razdoblie, pri €&emu su naciniene dopune i izmjene sa svihom da se
uvaze postignuéa u provedbi ostvarena tijekom 201 1. godine.

Ueinkovita sirategija usmjerava Komoru na brzi razvoj kroz isteviemeno i uskladeno djelovanje u slijededim
podrugjima, unutar kojih navodimo niz stratezkih cilieva neophodnih za provedbu svakog podrugja:

1. Perspektiva utenja i razvoja ljudskih potencijala (infernih i eksternih):

Stratezki ciljevi:

1. razvili sustav cielozivotne edukacije ¢lanstva Komore

2. razviti bazu struénih znanja i iskustova Elanstva Komore i sivoriti sustav za jednostavnu
razmienu 1 dijelienje istih

3. razviti sustav poticaja Elanstva Kemore v razvoju novih arhitekionskih riesenija

4. uspostavifi poticajan sustov vrednovanja i nagradivanja doorinesa zapeslenika Komore

5. razviti sustav educiranja ¢lansiva Komore u pripremi za rad u okvirima EU

2. Perspektiva razvoja internih procesa i organizacije:
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ne procese i orgamzocn;u S usvo;enom poslovnom sfro’reguom U|ednocﬁ

Strateski ciljevi:

definiroti, nadzirati | optimirati temeline poslovne procese Komore usmierene prema élanstvu
uspostaviti djelotvornu erganizacijsku strukturu cjelokupneg sustava Komore

raspodijeliti ovlasti | odgovornosti dielatnika fe pedi¢i razinu iskoristivosti resursa

razviti sustav dielotvornog 1 u¢inkovitog upravljanja funkcijama i resursime Komore

povedati stupan] tehnologke zrelosti i uéinkovitosti informaciiskeg sustava

N

3. Perspekiiva razvoj odnosa s anstvom i vanjskim srodnim organizacijama:

Strateski ciljevi:

1. razviti broj, vrsiu i kvalitetu servisa podréke ¢lanstvu Komore

2. razviti dielotvomne i u¢inkovite kanale komunikacije s elanstvom Komore
3. povecati broj i kvalitetu aktivath lanova i ukljugiti th v rad Komore

4. povecati znacaj, prepoznatliivost i prisuinost Komore u drugtvu

4. Perspektiva osivarivanja zadovoljavaju¢ih financijskih rezultata:

Strateski ciljevi:
1. povecati produktivnost Komore kroz povecanie prihoda od struenih usluga
2. povecati profitabilnost Komore kroz racionalizaciju frogkove

©2011 HKA 13
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3. osigurati financijsku stabilnost Komere

7a ostvarenje shrategile, pofrebno je definirati prioritete, jer koliko god da je biten svaki zadatek, svoka
aklivnost, svaka inicijativa, svaki projekt, svaki cilj..., nemoguce je u istom trenutku ispuniti sve zadano,
Najvaznije je usredotociti se na ¢lansivo koje ¢e sudielovanjem u ispunjavanju tih zadatake stvarati nevu
vrijednost za Komoru i arhitekiuru u cjelini.
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9. ORGANIZAC|SKI OKVIR | RASPOLOZIVI RESURS

U 2011. g. Komora je pristupila reorganizaciji poslovnog sustava temeliem odluke Upravneg odbora iz

lipnja 2010.g. o usvajanju dokumenta: Redefiniranje organizacije HKA.
Osim foga Skupstina HKA donijela je Pravilnik o radu Tajniéva, kojim je utvrden opis poslova i zadaca

adminisirativnog tijela Komore, te definiranje unutamiih procedura.

U 2010.g. pristupilo se reorganizaciji sustava prema zviezdastom modelu i njegovo; prakii¢noj primjeni
tiigkom 2011.9. zafo 3o je samo uredena i u€inkovita organizacijska struldura sustava pretpostavka

ostvarenja njegovih ciljeva.
Tijekom implementacije reorganizacije provodile se redovito izvieS¢ivanje i pracenje nopretka, uz

utvrdivanje i provodenie korekfivnih i preventivnih radnii kako bi organizacija zaziviele u cijelosti.

x I e . .
sla Kormore

SEEOANS TELA KOMCORE

Stegoval .
RS HT TR

: THAA SKUPEINE KOMORE
St sil : : vy

S G0 Ddborzn

' cgorih wilugo |

¢

v

Yidestogowni

s, tzbo

N L

Slika 0.1: Organizociiska strukivro Hrvarske komore arhifekato

U skladu sa definiranim strategkim ciljevima, mjerama i ciljonim vrijednostima, namece se, i u narednom
planskom pericdu, potrebo prilagodavanja organizaciiske strukiure Komore. U tom je smislu potrebito
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conavljatl owu inicijalivu prije pocetka svake poslovne godine, kako bi se sustav Komore prilagodio
novenastalim vvielima 1 ostvario cilieve zacrtane za tu nadolazedu godinu.

10. MARKETING PLAN

10.7  MARKETINSKI CIJEV]

Osnovni cilj oveg marketingkog plana je unapriedenje poslovanja Hrvatske komore arhitekata, peboljzanje
kvalitete usluge Komore njenom ¢lanstvu i ko promjena njezine percepcije u javnosti.

Takoder, jedan od osnovnih marketingkih cilieva je promocija ¢lanove Komere u javnosti, a posebno u
segmentu Tvrtki - naruitelji usluga ovlcitenih arhitekata.

Marketingki cilievi vezani su na:

Web stranica

Imenik &lanova Komore

Organizacije struénih skupova, seminara i sl.
Promotivne akfivnosti Komore

BN

Specilieni projekt je izraden u svrhu:

bolieg upoznavanja uze (Elanovi HKA) i sire javnosti (stru¢ne i PR) sa svim akiivnestima Komore
razumijevania novih/starth funkcija Kemore

promocije Komore i rada njezinih &lanova

koristenje Komore kao izvora informacija

poveconje sposobnosti Kemore za dedamim izvorima prihoda

Db WN —

U narednom planskom periodu planira se izvriiti revizija financijskog poslovanja Komore, preispitati
strukturu prihoda i rashoda te dielovanje poslovanja u sustavu i izvan sustava PDV-a. U fom smisly, revidiral
¢e se i nacin poslovanja s eventualnim razvojem u komercijalnom smislu.

Povecanjem prihoda Komore, omoguéit ¢e se povecanije broja, vrste i kvalitete usluga ¢lanstvu koje Komora
moZe pruziti, $to ¢e v rezultirati zadovolistvom njenih &lancva, njihovim kvalitemijim radom v struci i v
konagnici vedim prihodima naseg &lanstva'i podizanjem razine kvalitete arhitekture v prostoru.

10.2  CIJANO TRZISTE

Ciliono trziste, kojim se bavi ova] marketing plan moze se podijeliti na fri segmento:

A. Clanstvo Komore
B. Tvrike s podru¢ja graditelistva, industrije gradevinskog materijala, opreme i prate¢ih usluge
C. Narutitelji usluga ovlastenih arhitekata
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A. Clanstvo Komore

Clonstvo HKA je osnovno trzigte na koje je usmjeren rad Komore, e ono, putem ple¢anja ¢lanaring, |

participacijom v sustavu Stalneg sfrugnog usavidevanja, vjedno predstavlja i osnovni izvor prihoda za rad
Hrvatske komore arhitekata.
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B. Tvrtke s podrugja graditelisiva, industrije gradevinskog materijola, opreme i pratecih usluga

Clanstvu Komore planira se omoguéiti informiranje o proizvedacima i distributerima proizvoda sa podrugia
dielovanja oviagienih arhitekata.

Animiranjem navedenih tvriki za parficipiranjem u organizaciji pojedinih oktivnosti, kao i za ogladavanjem
u glasilima i publikacijoma HKA, mogu se Komeri csigurati dodatni izvori prihoda.

C. Narueitelji usluga ovlastenih arhitekata

Narueitelii predstavljaju potencijalne kupce usluga ovlagtenih arhitekata i zainteresirani su dobiti od Komore
informaciiu o &anstvu Komore kao potencijalnim isporuciocima usluga. U fom smisiu je planirana izreda
baze ¢lanova kemore sa portfeliem njihovih radova, koji ¢e biti prezentirani pulem web stranice ili putem
raznih promotivnih aktivnosti Komore. U tu svrhu pristupilo se osmigliavanju marketingkog nastupa Komore u
smislu promaocije radova njenih ¢lanova.

10.3  UDIO NA TRZISTU

Trenuino, s obzirom ra specifi¢an status Hrvatske komore arhitekata na trzistu, a pou¢eni dosadadnjim
dobrim uspiehom u prodaji oglasnog boze proizveda, postoje dobri izgledi za priviacenje novih
predsiavnika proizvodaéa i distributera gradevinskog materijala, opreme | namijesteja, raznih financijskih
institucija i tvrtki koje bi spadale u statusnu grupu, sa mogucnosti direkinog web povezivania sa sfranicomo
fin tertki.

Takoder, kako je Komora jedina strukovna udruga koja ckuplia sve ovlaglene arhitekie, koji dieluju na
podrugju Republike Hrvatske, moguénost izrade pregledne beze ¢lanova i atrakfivnog portfeljo radova
ovlastenih arhitekata, omogucio bi lakéi pregled i odabir budu¢ih pofencijalnih isporuilaca arhitektonskih
usluga.

10.4 POTENCIJAL TRZISTA | RAZVO] NOVIH USLUGA

A, Clanstvo Komore

Clanstvo Komore ima stalan i kentinuiran rost, koji prvenstvenc ovisi o novo educiranim kadrovima s
poloZenim strugnim ispitom, koji pestaju ¢lancvi Kemore i novim zakonskim propisima. S obzirom i na
redovan odljev ¢lanova zbog promjene zanimanja, edlaska u mirovinu i sl. Hivatska komora arhitekata
moze ra¢unali s godidnjim povedaniem broja lenova od oko 100 &lanova, o u odnosu na ukupan broj
Zlanova iznosi oko 3,7%.

Kako je visina ¢lanarine nepromijeniena ve¢ 11 godina, to znadi se prihodi Komore od &lanaring
povedavaju proporcionalno povedanju broja Sanova.

U slu¢aju da se razvojem broja kvolitetnih i profitabilnih usluga, prihodi Komore povecaju, postoji
moguénost da se ¢clanarina za ovlastene arhitekte smaniji.

Putem razvoja sustava cjeloZivoinog obrazovanja planira dodatno usavriiti sustav Stalnog struznog
usavrsavanja, koji bi u ve¢em segmentu doprinosio erofitabilnom radu Hrvatske komere arhitekata.
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B. Tvrtke s podrugja graditelisiva, industrije gradevinskog materijala, opreme i pratecih usluga

Kako bi se ¢lansivo Komore bolie informiralo o proizvodagima i distibuterima proizvoda sa podrutja
dlelovanja oviastenih arhitekato, u sklopu novog web portala Komore izradena baza proizvoda, koja ¢e se
pocetkom 2012.g. pusiiti u rad. Progromski baza proizvoda je izradena, te je fijekom rujna HKA pristupila
prodaii prostora u bazi kemercijalnim tvrtkama.

Baza proizvoda je sredidnje miesto na kojem ¢e nasi korisnici usluga, na sistemati¢an i pregledan nacin
dobiti informacije o aktualnim proizvodima ne trzistu: grodevinskim materijalima, namjestaju, opremi i
uslugama s podrugja dielovanja ovlastenih arhitekata,

Baza proizvoda je strukturirana:
prema vrsti proizvoda
prema podvrsti proizvoda
prema proizvodady
orema imenu proizvoda

Svi proizvodaci imaju direkinu infernetsku vezu preko oznake/logo- a titke na njihove web stranice, gdie
¢e korisnici modi zatraziti defaline informacije i fehnicke specifikacije i detolje.

Sto ¢e baza proizvoda vise rasti, fo ¢e i poireba korisnika baze biti u porastu. U konacnici to ¢e rezulfirati
vecim brojem posjetilaca web stranice, ¢ samim time i atrakfivnoi¢u za oglasavanjem novik tvriki u bazi
proizvoda.

Kako se usluga oglatavania navedenih tvrtki u bazi proizvoda naplacuje femeljem usvojenog cienika, te s
obzirom na rezultate u periodu otkako se pristupilo prodaii, ocekuje se u narednom periodu iz tog segmenta
znacajno poveloli prihode Komore.

C. Narutitelji usluga ovlastenih arhitekata

Hrvatska komora arhitekata e jedina strukovna udruga koja okuplia sve ovlagiene arhitekte, koji dieluju na
podru¢ju Republike Hrvatske. Koo tokve, duzna je promicati rad svolih élanova, te ga prezentirati u javnosti
i prema potencijalnim naruiteljima usluga.

Komera planira izraditi novu, suvremenu bazu svojih elanove, koja ¢e osim osnovnih podataka sadrzavati i
infernetsku vezu sa web stranicama ¢lanova Komore, kac i bazu proiekata svojih lanova.

Navedena baza bit ¢e sistemati¢na i pregledna na nacin da ée se dati pregledavati od strane korisnike na
vise nading:
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crema imeny ovlastenog arhitekia

prema imenu tvrtke

prema sjedistu ovlagtenog orhitekia

prema smieru ovladtencg arhitekia

prema visti usluge koju pruza ovladteni crhiteks

prema tipu i funkciji projektiranik i realiziranih objekata
- i sl.

Svi ¢lanevi ¢e Imati moguénost prezentirati svoje radove putem jednakog broia slikovnih prikaza.

Navedeni materijal ¢e se u kona¢nici mo¢i koristiti za izradu promotivnih materiiala Komore, u svrhu
prezentaciie svojih ¢lanova:

putem video prezeniacije

putem promotivnih predavania

putem propagandnog materijala,

putem posebnih prezentacija za odredene dogadaje/fesiivale/sajmove

Naruditelii predstavijaju potencijalne kupce usiuga ovlagtenih arhitekata i zainteresirani su dobiti od Komore
informaciju o ¢lanstvu Komore kao potencijalnim isporugiocima usluga.

Ova usluga bit ¢e financirana iz sredstava Koemore, kao presirenje portfelia usluge, bez dodatnih
financijskih opterecenija ¢lanstvu Komore.

10.5 OCEKIVANI REZULTATI

Temeliem ovog marketinskog planc, oZekuje se ukupno povecanie prihoda Komore, pri ¢emu se raspodiela
prihoda i rashoda temeliem marketingkih aktivnosti moZe prikazafi u tablici 1.

___|PRIHODI . |RASHODI [pOBIT =~

PROJEKT RAZVOJA SSUHKA -

500.000,00] 170.000,00

430.000,00

PROJEKT RAZVC

800.000,00

00,00

PROJ. IZRADE MARKETINSKOG MATERWALAHKA = - |

0,00 -50.000,00

860.000,00

tablica 1.

Ukupna dobit temeliem marketingkih aktivnosii planira se koristiti na provedbu strateskih projekata u
stijedecoj gedini, odnosne na onaj dio aktivnosti koje su neposredne vezane uz povedanie broja, vrste |
kvalitete usluga ¢lanstvu koje Komeora moze pruziti.
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17.  OPERATIVNI PIAN

11,1 PLAN AKTIVNOST!

izvieS¢ivanje o Poéefck 1 01.01.2012. | Zavrietak: 31.12.2012.

gVl nicijativa i, - Upravai odbor
e il ‘kontrola: -
: dielainici Tajnistva Komore

poslovanjem i

| Upravljanje
| resursima S
| - Predsjednik Inicijafiva | - Uprovni odbor
Glavni icjnik kontrola: o
materijalni, - dielatici Tajnisiva Komore

Potetak: - .| 01.01.2012. | Zavitetak: | 31.12.2012.

Poslovanie s #lansivom 01.01.2012. | Zaviselak: | 31.12.2012.
{ - Glavn tajnik Upravni odbor
- Shrugni tajnik
Referenti  zaduzeni  za |:
[ poslovanje s &lanstvom
i, materijalri, - djelahici

ore

Priprema i provedba programa |-
SsU :
- Clavni tajnik
- Strugni fajnik
- Referent zo SSU

2221 01.01.2012. | Zavigetak: | 31.12.2012.

Upravni odbor

dielainici Tajnigva Komore
Odbor za SSU
Koordinacija [ potpora jle
podrugnim odborima i radnim
tijelima Komore

- Glavni fajnik

- Strugni tajnik

- Relerent zaduYen za potporu
radnim fijelima Komore

1 01.01.2012, | Zavidetak: | 31.12.2012.

Upravni odbor

dielatnici Tajnigva Komore
L - &anovi Komore ukljugeni u rad relevaninih tijela Komore

Koordinacija rada s vanjskim | 01.01.2012. | Zavigetak: | 31.12.2012.

organizacijoma ‘

- Predsjednik

- Strugni fajnik

Upravni odbor
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Potrebni fesursi (ljuds

Hingncijski): -

i, materijalni,

dielatnici Tajnigtva Komore
¢lanovi Komore ukljuéeni u rad relevaninih tijela Komore

©2011 HKA
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Upravljanje dokumentima Pocetak: 01.01.2012. | Zavielak: | 31.12.2012.
- Glavni tajnik Inicijativa i Upravni odbor
- Referent za upravijanje kontrola: .-
- | dokumentima e e
_'r;'&},i.f(l.juzdski, mofeffl_[q'lni,j_- dielatnici Tojni§1vd Komore
| Operativna potpora poslovaniu Potefak:- ) 01.01.2012. | Zavigetak: | 31.12.2012.
_ Komore 3 S
w1 - Glavai tajnik Inicijativa i Upravni odbor
s I kontrolag:
r51(1|uds|<|, fnofgri_[q_l_rii_,' dielamnici Tajnidtva Komore
| Razunovodsivo 01.01.2012. | Zavitetak: | 37.12.2012.
- Ratunovodstveni servis Upravni odbor
| {vaniski)
1 - Referent zaduzen za
- | poslovanie s rafunovodstvom
{ljudski, materijalni, dielatnici ore
Uprévl[ﬁn[e. informacijskim 1 01.01.2012. | Zavietak: | 31.12.2012.
~ | sustavom
|- Informaticki servis {vaniski) Upravni odbor
g 101.01.2012. | Zavigetok: | 31.12.2012.
| - Predsjednik Upravn odbor
Glavni tajnik konirola:
ids| i_,":'mdié_fi'iij_lh_i:,'_f" dielatnici Tajnigtva Komore
Mecfu.norodnu suradnja / 01.01.2012. | Zavidetak: | 31.12.2012.
| ACE, UIA, EFAP
| - Predsjednik Upravni odbor
Strugni tajnik
1 - Odbor za medunarodnu
| suradn]
i, ma dielatnici Tajnigtva Komore
Pro[ek’r. andlize i korekcija - 01.01.2012. | Zavietak: | 31.12.2012.
| trotkova  Komore  (sustavno
| upravijonje trogkovima)
Predsjednik Upravai odbor
Clavni tajnik
dielatnici Tc1|n|51vd“Komore
| 01.01.2012. | Zavigetak: | 31.07.2012.
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Odgovomosti:: i+ - Predsjednik Inicijativa i | -  Upravni odbor
R 2| - Glavni tajnik kontrola:
| - Izbomo povierensivo
liudski, ‘materijalni, - djelamici Tajnigva Komore

Ainancijski):

©2011 HKA
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Stratezki projekti:

'P.Oif’e'fdkﬂ .

Potetak 01.01.2010. | Zavisetok: | 31.12.2012.
Podetak: | 01.01.2012. | Zavetak: | 31.12.2012.
Odbor za cjelozivotno 5fl_niéi']dtiVo ii| - Upravni odbor
L obrazovanje kontrola: "
“Pofrebnis - - ¢anovi Komore ukljuéeni u rad relevantnih tijele Komore
~materijalni, fina - djelainici MZOPUG-a
Rl - outsourcing pravnih usluga
- materijalni i financiiski resursi
01.01.2010. 131.12.2013.
01.01.2012. 31.12.2012.

- Upravni odoor

dielatnici MZOPUG

dielatnice Tajnidtva Komore
outsourcing usluga (vezanih uz operativne poslove organizacije)
materijalni | financijski resursi

HKA, UHA “Inicijativa
""" - Radnc  skupina  za izrady 3___E'jf_3:;"3_._-ji35_
arhitektonske politike “kontrola: -

1|olnl, - ¢&lanovi Komore ukljueeni u rad relevantnih tijela Komore | MZOPUG

©2011 HKA

1 01.11.2009. 31.03.2012.
01.01.201 31.03.201
2. 2.
- Povierenstvo za izrodu Pravilni - Upravni odbor
- dielatnici MZOPUG :
- lanovi Komore u.|'<|iu.c.“:.én.i.u. rad relevaninih fijela Komore
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Poée_’fa k:

01.11.2011.

Zaveiok

31.03.2012.

Podetak;

01.01.2012.

Zaviselak::

31.03.2012.

- Povijerenstvo za izradu Pravilnika
- dielainici MZOPUG

“nicijativa -
[T
kontrola:: -

- Upravni odbor

- anovi Komore ukljuéeni u rad relevantnih tilela Kemore

Fotelak

01.01.2008.

31.03.2012.

Podetak:

01.01.2012.

31.03.2012.

- Povierensivo  za  Pravilnika o
sadrfaju projeketa za zgrade
- dijelatnici MZOPUG

nicijativa
“kontrolay

- Uprawni odb..or. |

Pofrebni
“materijalr

- anovi Komore ukijugeni u rad relevaninih liela Komore

- Odbor za cjenik usluga

01.09.2009.

30.06.2012.

01.01.2012.

30.06.2012.

- Upravni odbor

&lanovi Komore ukljuéeni v rad relevaninih tijgla Komore

©2011 HKA
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= Po&etak: Q1.11.201 | Zavrgetak: 30.06.2012.
1. )

Podetok: ] 01.01.201 | Zaveiak: | 30.06.2012.
3 )

" Odbor 2 f:noncue

Inicijativa- - i - Upravni odbor

kontrola: -

Pofrebni: - resursi
__'mg?_e_n|q|n|,_-:-f|_hk1nciiski):

_ Pofrebm

(i]UdSklf B

&lanovi Komore ukljugeni u rad relevaninih tijela Komore
- oulsourcing financijskih usluga
oulsourcing usluga financijske revizije

Poetak: -~ 7| 2008,

Zovisetok:

Pocelak: | 01.01.2012

31.12.2012

Odgovornost

Odbor Afhltekturo i

Imcuohvo L pravni odbor

kontrola:

djeca il -

: ﬁnoncq k

Po[febnl resursi (||udsk| moieruclnl, -

Sanovi Komore ukljugeni u rad relevaninih tijela Komore
vanjske organizacije (ministarsiva, fokulieti, ...}
materijalni i financijski resursi

Cdbor za odnose s javnoicu

Potetak: .-+ 01.01.2010.

31.12.2014.

Potetak: *{ 01.01.2012,

31.12.2012.

- Upl’ClVﬂi odbor I

konirolo

{

ljudski, s

i &lanstvom

&lanovi Komore uklju¢eni v rad relevantnih fijela Komore
. dielamice Tajnigtva Komore

outsourcing T usluga (NOVENA)

outsorsing marketing usluga (MALING)

materijalni i financijski resursi

101.09.2010. 01.12.201
0.
01.09.2012. 31.12.2012
Odbor za odnese s javnoscu i | iva | - Upravni odbor
&lanshvom '
©2011 HKA 27
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T - vanjski suradnik | kontrola: |
Potrebni resursi {||uds|<| motenmlm - ¢lanovi Komore ukljugeni v rad relevantnih tijela Komore
finOﬂCi[Skl) SN : - oulsourcing usluga
R - materijalni i finoncijski resursi

Poceiok: | 01.01.2012. | Zavrgetak: .~ | 31.07.2012.

Potefok: | 01.012012. | Zavisetak: . | 31.07.2012.

Odbor za odnose s javnoiéu :"Ihif;_ii(ﬁi_\'f(_: w| - Upravni odbor
i &lanstvom P ono]
- Povierenstvo  za  izradu 'k'cin'fr0|0
Imenika HKA g
| ijUdSkt mofen[alnl - Elanovi Kornore ukliuéeni u rad relevantnih fijela Komore

- outsourcing pravnih, tiskarskih, lekiorskih, 7 sl. usluga
- materijclni i financijski resursi

Poeiak: = [01.06.2011. [ Zaviseiok: T 30.06.2012.

Poteiak: | 01.09.2011. zcwgetak [30.06.2012.

Imct[ahvc: 'i; - Upravni odbor
kontrola:

Odbor za odnose s javnoscu i

&lanstvom
1] - Zlanovi Komore u|<l|ucen| v rad relevaninih fijela Komore
- oufsourcing usluga
- materiialni i finoncijski resursi

1.1 01.01.2011. ki 30.06.2012.
G1.01.2012. 30.06.2012.
Povierensivo zé potooru projekata [ Iniciiativa | - Uprevni od‘bor‘
¢anova HKA :

&lanovi Komore ukljuéeni u rad relevanmih fijela Komore
materijaini i financifski resursi

01.04.2012. 31.12.2013.

01.01.2012. 31.12.2012.

©2011 HKA 23
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e |
‘Odgovomosti: Povierenstvo za projeki pripreme | Inicijativa Upravni odbor
T Elansiva za rod v EU i
: SR - Odbor za 55U “kontrola:
‘5 PoTrebm resursi (l|udskl mofen]olnl ¢lanovi Komore ukljuéeni u rad relevantnih tijela Komore
'~fahon<:||ska) e : - materijalni i financijski resursi

0112.2011. [ Zavietak: | 31.03.2012,

01.012012. | Zovdelak | 31.05.2012.

- Povierenstvo za izradu Pravilnika
o izborima HKA

- dielatnici Tajnisiva HKA
Podruém‘ odbori HKA

Upravni odbor

Si. .;):__“:_

(||udsk| - &anovi Komore ukljuZeni v rad relevaninib tijele Komore

©2011 HKA
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2 TERMINSK! PLAN AKTIVNOSTI

11.

SUECAND | VELIAGA | Q 2L | TRavand | SVIBANJY LIPANJISRPAN Jfroovoz | RUJAN |usto pap |sTUDEN |Foanac

OPIS AKTIVNO STI
NAZIV STRATESKO G PRO_JEKTA

©2011 HKA




==
i
HRVATSKA KOMORA ARHITEKATA
Program rada HKA 2012

12, ZAKJYUCAK

U narednoj godini, dielovanje Hrvatske komore arhitekata planira se usmieriti prema slijedecim :

orijentacijom sustova prema podru¢nim odborima, fe time posredno prema pripadajuéem clanstvy,
stvoriti preduviete za akfivnost veceg broja ¢lanove Komore i medusobny razmienu iskustava, a
prvenstvenc u svihu zodite inferesa svojih ¢lanova

usavrsavanjem organizacije sustava, prodirenjem broja, wiste i kvalitete usluga Komore stvoriti
u&irkovitl sustav koji je prvensiveno servis ¢lanstva

dodatnim prihodima Komere financirati nove projekte za podrsku provodeniu strateskih cilieva
Komore

- akfivno sudjelovati v izradi Arhitekionske politike RH u suradnii s resornim ministarsivom i osialim
strukovnim udrugama, kao Klju¢nog dokumenta za postizanje kvalitetnog izgradenog okolita, te
promicati sadrzaj i vrijednosti arhitekionske polifike prema svekolikoj javnosti i clanstvu

proaktivio dielovafi na implementaciji Pravilnika o cijenama usluga u sustay javne nabave, kao i na
promociji Pravilnika koo mehanizma za zasfit inferesa svojih Elanova, kako bi se stvorili preduvieti
za razvoj kvalitete i izvisnosti rada oviastenih arhitekala

akfivno ucestvovali u izradi Pravilnika neophodnih za kvalitetnije | lokde dielovanie svih &lanova
Komore

jakom  promocijom interesa arhitekfonske siruke i maksimalnim utjecajem na donosenje izmijena i
dopuna zakonske regulative, omoguéiti svojim clanovima kompetentan i kompetitivan rad u buduéim
novim uvietimo rada u EU

©2011 HKA H



