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TEME 
DANAŠNJEG 
WEBINARA

Općenito o eDozvoli – razvoj sustava, važne izmjene, zadnje stanje

Prijava u sustav 

Predaja zahtjeva – prijavljeni/neprijavljeni korisnik

eOvlaštenja (informativno)

Popunjavanje zahtjeva

ISPU lokator

Potpisivanje projekata

Prethodni akti i dokaz legalnosti

ISPU portal – informacije, upute, https://portal-ispu.gov.hr/hr

https://portal-ispu.gov.hr/hr


https://portal-ispu.gov.hr/hr

https://portal-ispu.gov.hr/hr
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https://ispu.mgipu.hr/#/

https://ispu.mgipu.hr/#/




RAZVOJ SUSTAVA eDOZVOLA

„workflow” sustav za izdavanje 
dozvola i drugih akata, akti se izdaju 
analogno

POČETAK

Nadogradnje sustava i ulazak upravnih odjela u sustav 
eDozvola

NADOGRADNJE I PROŠIRENJA

Svi upravni odjeli u sustavu, povezivanje 
pisarnica upravnih odjela i javnopravnih 
tijela putem GSB servisa

DANAŠNJE STANJE

Uvodi se sustav 
eDozvola u 
Ministarstvo i 5 
županija
1.6.2014.

Ostatak RH (veći 
dio) koristi sustav,
Nadograđuje se 
uredskim 
poslovanjem.
Uspostava servisa 
za prijenos  
podataka 
uredskog 
poslovanja. 

Izmjena zakona, 
elektroničko
poslovanje,
eKonferencija,
e-Građani
25.4.2019.

Grad Rijeka (1.6.2019.) i 
PGŽ(1.1.2020.) ulaze u 
sustav eDozvola
(PGŽ koristi servise)
CDU migracija

Redizajn javnog 
sučelja;
Uvodi se e-Poslovanje;
GSB servis
eGD

2014.

2015.

2019.-2020.

1.7.2022.

2019. 

Jedna od „vidljivijih” 
promjena

2026. 

kompletan redizajn sustava i nadogradnja 
funkcionalnosti →NOVA APLIKACIJA → 
MIGRACIJA SVIH PREDMETA I PODATAKA; 
uvođenje novih servisa; usklađenje s novim 
zakonima

Grad Zagreb ulazi u sustav eDozvola
Migracija predmeta od 15.9.2015.

2023.



Od 11. siječnja 2026. godine u produkciji je novi sustav eDozvoli koji se satoji od dvije aplikacije:

• Dio za ovlaštene korisnike (službenici upravnih i javnopravnih 
tijela): https://edozvola.gov.hr:9444

• Javni portal (predaja zahtjeva, uvid u spis…): https://edozvola.gov.hr

Sustav je nadograđen, usklađen s novim zakonima, a budući da je postavljen na novu 
platformu, migrirani su svi podaci i dokumentacija iz starog sustava.

Migrirano je:
• 1.521.209 predmeta iz eDozvole
• 2.933.540 predmeta iz eArhive
• 18.667.171 dokumenata (datoteka) – ukupno (13.008.508 akata, 2.108.879 priloga aktima, 

2.702.025 priloga zahtjevu, 68.541 priloga projektu, 916.110 priloga glavnom 
projektu(mape projekata))

https://edozvola.gov.hr:9444/
https://edozvola.gov.hr/


e-Ovlaštenja

https://e-ovlastenja.gov.hr/regular/home/index

S novom aplikacijom mijenjaju se i pravila predaje
zahtjeva u ime drugih osoba – za sve slučajeve,
osim kada punomoć daje fizička osoba, obavezno
je korištenje sustava e-Ovlaštenja

Ukoliko se prijavljujete u ime pravne osobe (ovlaštenje ili opunomoćenik) 

status trebate riješiti kroz sustav e-Ovlaštenja (https://gov.hr/hr/e-

ovlastenja/2620?lang=hr ). Naime eDozvola je objavljena na platformi e-

Građani/e-Poslovanje i morali smo se prilagoditi pravilima tog sustava. 

Budući, da kroz e-Ovlaštenja još nije podržano davanje punomoći jedne 

fizičke osobe drugoj fizičkoj osobi, isto smo mi omogućili u sustavu 

eDozvola. Sve ostalo ide kroz e-Ovlaštenja.

https://e-ovlastenja.gov.hr/regular/home/index
https://e-ovlastenja.gov.hr/regular/home/index
https://e-ovlastenja.gov.hr/regular/home/index
https://gov.hr/hr/e-ovlastenja/2620?lang=hr
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Komentar MPUDT (22.12.2025): Molimo da se kod predaje zahtjeva napomene kako se
punomoć koju korisnik daje kao opunomoćenik odnosi samo za fizičke osobe i ukloni
davanje punomoći na usluzi za poslovne subjekte, jer se za poslovne subjekte se
punomoć daje putem e-Ovlaštenja.

TEST PRIHVAĆANJA PRILIKOM SPAJANJA NA e-GRAĐANI/e-POSLOVANJE

e-Ovlaštenja

Ukoliko nemate riješen status kroz e-Ovlaštenja i niste to 

trenutno u mogućnosti riješiti, postoji opcija popunjavanja 

zahtjeva kao neprijavljeni korisnik (opcija bez prijave na NIAS), 

kao podnositelja je moguće odabrati sve oblike pravnih i fizičkih 

osoba. Takav zahtjev nije predan, trebate ga poslati na e-

Pisarnicu nadležnog ureda.
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PREDAJA ZAHTJEVA KAO NEPRIJAVLJENI KORISNIK



FUNKCIONALNOSTI OMOGUĆENE BEZ OBZIRA 
DA LI STE PRIJAVLJENI ILI NE
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PREDAJA ZAHTJEVA KAO 
NEPRIJAVLJENI KORISNIK

A

B





PREDAJA ZAHTJEVA KAO NEPRIJAVLJENI KORISNIK



Dokument se ne potpisuje, ali morate odabrati tipku „predaj”

Nakon toga šalje se u e-pisarnicu







PREDAJA ZAHTJEVA – PRIJAVA NA NIAS
„prijavljeni korisnik”

Za razliku od predaje zahtjeva neprijavljenog korisnika, ovako predan zahtjev je 
zaprimljen u pisarnici nadležnog ureda. 



Kako najbrže predati zahtjev uz popunjavanje samo obaveznih 
polja?
- Odmah odabrati tipku PREDAJ ZAHTJEV
- Kartice koje morate popuniti će postati crvene
- Nakon toga nastavljate s karticama koje biste trebali popuniti

- Sustav sam javlja što je potrebno napraviti da biste predali 
zahtjev















USPJEŠNO PREDAN ZAHTJEV







DOPUNA ZAHTJEVA





















1.
2.

3.

4.
UNOS TOČKE



5.

4.

1.
3.

2.

preuzimanje iz DKP sloja



Preuzimanje koordinata
lomnih točaka



Hvala na pažnji.

Uskoro još novih informacija….

Gordana Špehar Hafizović, DIA., sektorski savjetnik
Ministarstvo prostornoga uređenja, graditeljstva i državne imovine

Uprava za razvoj informacijskih sustava i digitalizaciju



NOVO_ implementirano nakon webinara



NOVO_ implementirano nakon webinara



https://portal-ispu.gov.hr/hr

I na 
kraju…

Sustav možete koristiti kao neprijavljena i prijavljena osoba (NIAS)

Ukoliko predajete zahtjev u ime druge osobe (osim fizičke), sva ovlaštenja i punomoći uređujete preko e-
Ovlaštenja

Zahtjev možete popuniti i kao neprijavljeni korisnik i poslati ga u e-pisarnicu

Kod predaje zahtjeva (i dopune) imate 3 koraka nakon popunjavanja podataka i dokumentacije – generiranje 
zahtjeva, potpisivanje, predaja zahtjeva/dopune (nova tipka)

U projekt nemojte uvezivati originalne dokumente (originalni elektronički potpis); koristite Adobe Acrobat 
Reader za potpisivanje; na naslovnici projekta ostavite slobodan gornji deni ugao (za potpis službenika)

ISPU lokator – koristite mogućnost točke i preuzimanja poligona kada je to dopušteno

Pratite ISPU portal – informacije, upute, https://portal-ispu.gov.hr/hr

https://portal-ispu.gov.hr/hr
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